
INFORMAQOES BASICAS1.

1.1. Numerodo Processo Administrativo: n° 011/2024.

1.2. Numero da Dispensa: 010/2024.

DESCRIQAO DA NECESSIDADES DA CONTRATAQAO2.

Camara Municipal de 
Miranda do Norte-MA

2.1. A contrata^ao de services de manutencao preventiva e corretiva em equipamentos 
de informatica e justificada por diversos motives importantes. Aqui estao algumas razees 
pelas quais essa contratagao e benefica:

2.1.1. Prolongamento da vida util dos equipamentos: A manutengao preventiva 
regular ajuda a identificar e corrigir problemas antes que eles se tornem 
grandes falhas. Isso resulta em urn desgaste reduzido dos equipamentos e 
pode prolongar sua vida util. A substituigao freqijente de equipamentos pode 
ser dispendiosa, e a manutengao ajuda a maximizar o retomo sobre o 
investimento.
2.1.2. Redugao de interrupgdes no trabalho: Quando os equipamentos de 
informatica apresentam problemas, isso pode resultar em interrupgdes no fluxo 
de trabalho e na produtividade dos funcionarios. A manutengao corretiva rapida 
e eficiente ajuda a minimizar essas interrupgoes, garantindo que os problemas 
sejam resolvidos o mais rapido possfvel.
2.1.3. Prevengao de perda de dados: Os equipamentos de informatica contem 
infoimagoes cnticas e dados importantes para as operagdes de uma 
organizagao. Falhas no hardware podem resultar em perda de dados 
irreparavel. A manutengao preventiva visa identificar e corrigir problemas antes 
que eles causem danos aos dados armazenados, garantindo a seguranga e a 
integridade das informagdes.
2.1.4. Melhoria do desempenho: Com o tempo, os equipamentos de informatica 
podem ficar mais lentos devido ao acumulo de arquivos desnecessarios, 
programas indesejados, fragmentagao de disco e outros problemas. A 
manutengao preventiva inclui a limpeza e otimizagao dos sistemas, o que pode 
resultar em urn desempenho mais rapido e eficiente dos equipamentos.
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OBJETO3.

AREA REQUISITANTE4.

MODALIDADE DE LICITAQAO A SER ADOTADA5.

6.

REQUISITOS NECESSARIOS PARA A ESCOLHA DA SOLUQAO7.

REGISTRO DE PREQO
6.1. Nao.

3.1. ContrataQao de empresa para a presta^ao de services de manutencao 
preventiva e corretiva de equipamentos de informatica e perifericos, para atender as 
necessidades da Camara Municipal De Miranda do Norte - MA.

ESTADO DO MARANHAO 
PODER LEGISLATIVO - CNPJ: 23.614.456/0001-47

Responsavel 
Nelma Maria

Av do Comercio s/ns - Centro, Miranda do Norte - MA 
CEP: 65.495-000

5.1. atraves da Dispensa de Licitacao, reger-se-a pelas disposigoes do art. 75, inciso 
II, da Lei 14.133, de 01 de abril de 2021, da Lei Complementar n° 123/2006, e 
Resolu^ao Legislativa n° 08/2023, e demais normas regulamentares pertinentes a 
especie.

Area Requisitante
Secretaria da Camara

2.1.5. Economia de custos a longo prazo: Embora a contratacao de services de 
manutencao possa representar urn custo adicidnal, a longo prazo ela pode 
levar a economias significativas. A manutencao preventiva ajuda a evitar 
grandes problemas e falhas catastroficas nos equipamentos, o que pode ser 
muito mais caro de corrigir do que a manutencao regular. Alem disso, 
equipamentos bem mantidos tendem a durar mais, reduzindo a necessidade 
de substituiedes frequentes.
2.1.6. Suporte tecnico especializado: Ao contratar services de manutencao, 
teremos acesso a profissionais especializados e experientes em lidar com 
equipamentos de informatica. Esses especialistas tern o conhecimento e as 
habilidades necessarias para diagnosticar e resolver problemas de maneira 
eficiente, garantindo que seus equipamentos funcionem adequadamente.
2.1.7. Em resumo, a contratacao de manutencao preventiva e corretiva em 
equipamentos de informatica e justificada pela reducao de custos, 
prolongamento da vida util dos equipamentos, garantia de seguranca dos 
dados, melhoria do desempenho e minimizacao de interrupcoes no trabalho. 
Esses services oferecem suporte tecnico especializado para manter os 
equipamentos em bom estado e funcionando de hnaneira eficiente.

Folha: 
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DESCRIQAO

1

LEVANTAMENTO DE MERCADO8.

DESCRIQAO DA SOLUQAO COMO UM TODO9.

ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS10.

9.1. A descri$ao da solu$ao como um todo, conforme minudenciado nos Estudos 
Preliminares, abrange a prestagao do servigo de manutengao preventiva e corretiva 
de equipamentos de informatica e perifericos. Assim a aquisigao dos servigos faz-se 
necessaria e continuada devido a quantidade de equipamentos de informatica e 
demanda de servigos especificos na area de informatica que a Camara Municipal 
possui, principalmente para manutengao de servigos publicos e de seguranga.

10.1. Quanto a quantidade estimada dos servigos, tomamos como referenda o 
consume apurado do ano de 2023. Conforme dispoe o item 2 do documento Boas 
Praticas, Orientagoes e Vedagdes para a contratagao de empresa para a prestagao 
de servigos de manutengao preventiva e corretiva de equipamentos de informatica e

8.1. A solugao viavel para o atendimento da necessidade de se realizar apos 
pesquisa no Paine! de Prego do Govemo federal, identificamos o servigo de 
manutengao preventiva e corretiva de equipamentos de informatica e perifericos.

8.2. A aquisigao da solugao se dara na forma de Dispensa de Licitagao, Art 75, Inciso 
II, da Lei 14.133/21.

ESTADO DO MARANHAO
PODER LEGISLATIVO -CNPJ: 23.614.456/0001-47

Av do Comercio s/n2 - Centro, Miranda do Norte - MA 
CEP: 65.495-000

ESPECIFICAQAO______________
Visita Tecnica
Restauragao e recuperagao de rede 
Roteamento modem
Instalagao pacote Office/serial 
Manutengao preventiva computador 
Manutengao corretiva computador 
Manutengao Impressora 
Remogao Virus/formatagao 
Recuperagao dados apagados 
Manutengao rede sem fio 
Configuragao de Impressora 
Manutengao de Nobreaks 
Manutengao de estabilizador 
Instalagao de Antivirus

7.1. Os requisites da contratagao estao apresentados de forma macro no item 2 - 
Descrigao da necessidade. Porem, as especificagdes tecnicas e requisites da 
solugao sao:

ITEM

Folhat 
Proc, n __011/2024 
Rubrica: il

Prestagao de servigos de 
manutengao preventiva e corretiva de 
equipamentos de informatica e 
perifericos, para atender as 
necessidades da Camara Municipal 
De Miranda do Norte - MA

Camara Municipal de 
^Miranda do Norte-MA



DESCRIQAO

1

33.847,39

44.965,40

45.465,53

ESPECIFICAQAO

Visits Tecnica Servi^o

ESTADO DO MARANHAO 
PODER LEGISLATIVO -CNPJ: 23.614.456/0001-47

Av do Comercio s/n^ - Centro, Miranda do Norte - MA 
CEP: 65.495-000

ITE
M 

1

R$ 41.426,10 
~ UNIDADE VALOR

MEDIO (R$)
41.426,10

_______________ MAPA DE PESQUISA DE PREQO:
Fonte 1 - (Painel de Pre$os do Govemo

Federal) - Resultado 189. UASG: 153063 -

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA/PA;

Fonte 2 - (Painel de Precos do Govemo

Federal) - Resultado 190, UASG: 080014 -
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA

4a. REGIAO;

Fonte 3 - (Painel de Precos do Govemo 
Federal) - Resultado 191. UASG: 453405 - 
PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS - 
PR;____________________________
Preoo medio / Pesquisa de mercado

DESCRiqAd

10.2. O quadro abaixo resume a demands dos services necessaries: 
ITEM ESPECIFICAQAO______________

Visita Tecnica
Restauracao e recuperacao de rede 
Roteamento modem
Instalacao pacote Office/serial 
Manutencao preventiva computador 
Manutencao corretiva computador 
Manutencao Impressora 
Remocao Virus/formatacao 
Recuperacao dados apagados 
Manutencao rede sem fio 
Configuracao de Impressora______
Manutencao de Nobreaks 
Manutencao de estabilizador 
Instalacao de Antivirus

perifericos, para atender as necessidades da Camara Municipal De Miranda do Norte 
-MA.

Folha: ______
Proc, n 011/2024 
Ru b rica:

11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAQAO
11.1. A Pesquisa de Precos foi realizada de acordo com a Instrucao Normativa como 
preve o Inciso II, § 1° do art. 23 da Lei 14.133/2021.

Camara Municipal de 
Miranda do Norte*MA

Prestacao de services de 
manutencao preventiva e corretiva de 
equipamentos de informatica e 
perifericos, para atender as 
necessidades da Camara Municipal 
De Miranda do Norte - MA



pacote

preventiva

corretiva

JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUQAO12.

12.3. Alem disso, os aspectos tecnicos, fica sopesada a dificuldade na execugao da 
contratagao de forma parcelada. Nao raro encontramos exemplos de contratagdes 
de solugdes unicas, contratadas separadamente, que acabam redundadas no 
fracasso, posto que possiveis falhas em qualquer dos itens ensejam dificuldades 
intransponlveis para corregdes ou apuragao de responsabilidade.

12.2. Na hipdtese da retirada dos materials, nao haveria como avaliar o desempenho 
da empresa contratada, porquanto o resultado das suas atividades dependeria em 
grande parte da Administragao, a quern caberia fomecer regularmente os insumos 
indispensaveis a prestagao dos servigos. Considerando que a Administragao Publica 
nao possui a mesma flexibilidade e presteza que a iniciativa privada, na contratagao 
imediata de materiais e servigos, em face das exigencias legais a que esta 
submetida, a prestagao dos servigos ficaria prejudicada sempre que houvesse a falta 
de alguns destes itens.

e 
para 

as 
da

H

de 
de

Av do Comercio s/n^ - Centro, Miranda do Norte - MA 
CEP: 65.495-000

Restauragao e recuperagao 
de rede
Roteamento modem 
Instalagao 
Office/serial 
Manutengao 
computador 
Manutengao 
computador
Manutengao Impressora 
Remogao Virus/formatagao 
Recuperagao dados 
apagados
Manutengao rede sem fio 
Configuragao de Impressora 
Manutengao de Nobreaks 
Manutengao de estabilizador 
Instalagao de Antivirus

Camara Municipal de
Miranda do Norte*MA

. ..I

12.1. A divisao da contratagao para cada tipo de area ou a divisao entre o 
fomecimento dos servigos (mao de obra) e materiais causaria uma inviabilidade 
tecnica e econdmica com prejuizo ao conjunto e perda da economia de escala. 
Esclarecemos, ainda, que os materiais incluidos nesta contratagao estao 
intrinsecamente relacionados com a execugao dos servigos.

ESTADO DO MARANHAO 
PODER LEGISLATIVO - CNPJ: 23.614.456/0001-47

Prestagao 
servigos 
manutengao 
preventiva e corretiva 
de equipamentos de 
informatica 
perifericos, 
atender 
necessidades 
Camara Municipal De 
Miranda do Norte - 
MA
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Estes fundamentos convergem para reforgar a conclusao de que a divisao do

13. contrataqOes correlatas e/ou interdependentes

14. RESULTADOS PRETENDIDOS

POSSIVEIS impactos ambientais15.

DECLARAQAO DE VIABILIDADE16.

Miranda do Norte (MA), 10 de maio de 2024.

15.1. Nao ha efeitos ambientais, pois a demands de energia consumida nao sera 
afetada com os servigos prestados.

ESTADO DO MARANHAO 
PODER LEGISLATIVO - CNPJ: 23.614.456/0001-47

Av do Comercio s/n2 - Centro, Miranda do Norte - MA 
CEP: 65.495-000

16.1. Apos analise e elabora^ao deste estudo preliminar, foi concluido que a 
contratagao e viavel e necessaria, e encontra-se dentro da previsao de despesas, 
sendo considerada a melhor solugao.

14.1. A prestagao dos servigos de manutengao dos equipamentos de informatica 
busca os seguintes resultados:
14.1.1. Na Produtividade: otimizagao de rotinas de trabalho e aumento de 

produtividade em virtude da melhor adequagao de equipamentos a 
necessidade dos usuarios.

14.1.2. Na Disponibilidade: Assegurar uma maior disponibilidade dos equipamentos 
atraves da contratagao de garantia estendida.

14.1.3. Satisfagao dos Usuarios: Melhoria no grau de satisfagao dos servidores 
devido o provimento de infraestrutura adequada para a realizagao de suas 
atividades.

Nelma Mari>6ilva Bezera 
Secretaria da Camara

Folha: J
Proc. n°: 011/2024
Rubrica: —

13.1. Nao ha necessidade de contratagoes correlatas e/ou interdependentes para 
prestagao do servigo.

12.4. r
objeto em parcelas nao se comprova tecnica e economicamente viavel. Assim, pelos 
motives expostos, entendemos que a prestagao dos servigos, com a inclusao de 
todos os materials e equipamentos necessaries a execugao do objeto proposto, e o 
mais adequado para atender as necessidades da Camara Municipal, atendendo com 
isso aos interesses da Administragao e tambem se apresenta mais vantajosa.

X Cfimara Municipal de 
Miranda do Norte-MA


