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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

informatica e periféricos.

Prestacdo de servigos de manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos de

1. INFORMAGCOES BASICAS
1.1. Nimero do Processo Administrativo: n® 011/2024.
1.2. Numero da Dispensa: 010/2024.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADES DA CONTRATACAO

2.1. A contratagdo de servigos de manutengao preventiva e corretiva em equipamentos
de informatica € justificada por diversos motivos importantes. Aqui estdo algumas razbes

pelas quais essa contrata¢ao é benéfica:

2.1.1. Prolongamento da vida Gtil dos equipamentos: A manutengéo preventiva
regular ajuda a identificar e corrigir problemas antes que eles se tornem
grandes falhas. Isso resulta em um desgaste reduzido dos equipamentos e
pode prolongar sua vida Util. A substituicdo frequente de equipamentos pode
ser dispendiosa, € a manutencdo ajuda a maximizar o retorno sobre o
investimento.

2.1.2. Redugao de interrupgdes no trabalho: Quando os equipamentos de
informatica apresentam problemas, isso pode resultar em interrupgdes no fluxo
de trabalho e na produtividade dos funcionarios. A manutengéo corretiva rapida
e eficiente ajuda a minimizar essas interrupgdes, garantindo que os problemas
sejam resolvidos 0 mais rapido possivel.

2.1.3. Prevengao de perda de dados: Os equipamentos de informatica contém
informagbes criticas e dados importantes para as operagbes de uma
organizagdo. Falhas no hardware podem resultar em perda de dados
irreparavel. A manutencao preventiva visa identificar e corrigir problemas antes
que eles causem danos aos dados armazenados garantlndo aseguranga e a
integridade das informagdes.

2.1.4. Melhoria do desempenho: Com o tempo, os equipamentos de informatica
podem ficar mais lentos devido ao acimulo de arquivos desnecessarios,
programas indesejados, fragmentagdo de disco e outros problemas. A
manutengao preventiva inclui a limpeza e otimizagao dos sistemas, o que pode
resultar em um desempenho mais rapido e eficiente dos equipamentos.
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2.1.5. Economia de custos a longo prazo: Embora a contratagio de servigos de
manutengdo possa representar um custo adicional, a longo prazo ela pode
levar a economias significativas. A manutengdo preventiva ajuda a evitar
grandes problemas e falhas catastréficas nos equipamentos, o que pode ser
muito mais caro de corrigir do que a manutencéo regular. Além disso,
equipamentos bem mantidos tendem a durar mals reduzindo a necessidade
de substituicdes frequentes.

2.1.6. Suporte técnico especializado: Ao contratar servicos de manutengao
teremos acesso a profissionais especializados e experientes em lidar com
equipamentos de informatica. Esses especialistas tém o conhecimento e as
habilidades necessarias para diagnosticar e resolver problemas de maneira
eficiente, garantindo que seus equipamentos funcionem adequadamente.
2.1.7. Em resumo, a contratagdo de manutencdo preventiva e corretiva em
equipamentos de informatica é justificada pela redugdo de custos,
prolongamento da vida util dos equipamentos, garantia de seguranga dos
dados, melhoria do desempenho e minimizagao. de interrupgdes no trabatho.
Esses servicos oferecem suporte técnico especializado para manter os
equipamentos em bom estado e funcionando de maneira eficiente.

3. OBJETO
3.1. Contratagdo de empresa para a prestacdo de servicos de manutengio

preventiva e corretiva de equipamentos de informatica e periféricos, para atender as
necessidades da Camara Municipal De Miranda do Norte — MA.

4. AREA REQUISITANTE

Area Requisitante 'Responsavel
Secretaria da Camara Nelma Maria

5. MODALIDADE DE LICITAGAO A SER ADOTADA

5.1. através da Dispensa de Licitacdo, reger-se-a pelas disposi¢des do art. 75, inciso
Il, da Lei 14.133, de 01 de abril de 2021, da Lei Complementar n® 123/2006, e
Resolugdo Legislativa n°® 08/2023, e demais normas regulamentares pertinentes a
espécie.

6. REGISTRO DE PRECO
6.1. Nao.

7.  REQUISITOS NECESSARIOS PARA A ESCOLHA DA SOLUGAO
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7.1. Os requisitos da contratacdo estdo apresentados de forma macro no item 2 -
Descricdo da necessidade. Porém, as especificagbes técnicas e requisitos da
solugao séo:

ITEM

DESCRIGAO ESPECIFICAGAO

Visita Técnica

Restauracéo e recuperagao de rede
Roteamento modem

Instalacao pacote Office/serial
Manutengao preventiva computador
Manutengdo corretiva computador
Manutengao Impressora

Remog¢ao Virus/formatagéo
Recuperagéo dados apagados
Manutencao rede sem fio
Configuragéo de Impressora
Manutenc¢ao de Nobreaks
Manutencé&o de estabilizador
Instalacao de Antivirus

Prestacao de Servigos de
manutengéo preventiva e corretiva de
1 equipamentos de informatica e
perifericos, para atender as
necessidades da Camara Municipal
De Miranda do Norte — MA

8.

LEVANTAMENTO DE MERCADO

8.1. A solugao viavel para o atendimento da necessidade de se realizar apés
pesquisa no Painel de Pregco do Govemo federal, identificamos o servigo de
manutengao preventiva e corretiva de equipamentos de informatica e periféricos.

8.2. A aquisicao da solucdo se dara na forma de Dispensa de Licitagao, Art 75, Inciso
I, da Lei 14.133/21.

DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

9.1. A descricdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos
Preliminares, abrange a prestagdo do servico de manuten¢éo preventiva e corretiva
de equipamentos de informatica e periféricos. Assim a aquisi¢cdo dos servigos faz-se
necessaria € continuada devido a quantidade de equipamentos de informética e
demanda de servigos especificos na area de informatica que a Camara Municipal
possui, principalmente para manutengéo de servigos publicos e de seguranga.

10. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

10.1. Quanto a quantidade estimada dos servigos, tomamos como referéncia o
consumo apurado do ano de 2023. Conforme dispde o item 2 do documento Boas
Praticas, Orientagdes e Vedagbes para a contratagdo de empresa para a prestagéo
de servigos de manutencéo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica e
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periféricos, para atender as necessidades da Camara Municipal De Miranda do Norte
- MA,

10.2. O quadro abaixo resume a demanda dos servigos necessarios:
ITEM | DESCRIGAO ESPECIFICAGAO
Visita Técnica
Restauracgdo e recuperacéo de rede
Roteamento modem
Instalagdo pacote Office/serial
Prestacéo de servicos de | Manutencgio preventiva computador
manutencéo preventiva e corretiva de | Manutencao corretiva computador
1 equipamentos de informatica e | Manutengéo Impressora
periféricos, para atender as | Remogdo Virusfformatagao
necessidades da Camara Municipal | Recuperagao dados apagados
De Miranda do Norte ~ MA Manutengéo rede sem fio
Configuracéo de Impressora
Manutenc¢ado de Nobreaks
Manutencao de estabilizador
Instalagéo de Antivirus

11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
11.1. A Pesquisa de Precos foi realizada de acordo com a instru¢do Normativa como
prevé o Inciso Il, § 1° do art. 23 da Lei 14.133/2021.

MAPA DE PESQUISA DE PRECO:
Fonte 1 — (Painel de Pre¢os do Govemno

Federal) — Resultado 189, UASG: 153063 - 33.847.39
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA/PA;
Fonte 2 — (Painel de Pregos do Govemno
Federal) — Resultado 190, UASG: 080014 -

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 44.96540

42 REGIAQ;

Fonte 3 — (Painel de Pregos do Governo

Federal) — Resuitado 191, UASG: 453405 - ’ 45.465 53

PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS - ’ ’

PR;

Prego médio / Pesquisa de mercado R$ 41.426,10

ITE | DESCRICAO ESPECIFICAGAO UNIDADE | VALOR

M MEDIO (R$)
1 Visita Técnica Servico 41.426,10
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Prestacéo de | Restauragdo e recuperagdo
servicos de | de rede
manutengao Roteamento modem
preventiva e corretiva | Instalagéo pacote
de equipamentos de | Office/serial
informatica € | Manutengo preventiva
perifericos, para | computador
atender as | Manutengéo corretiva

necessidades da | computador

Camara Municipal De | Manutengéo Impressora
Miranda do Norte —["Remogcgo Virusfformatacéo
MA Recuperacgéo dados
apagados

Manutencgao rede sem fio
Configuragao de Impressora
Manuteng&o de Nobreaks
Manuten¢éo de estabilizador
Instalacdo de Antivirus

12.  JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAQ DA SOLUCAO

12.1. A divisdo da contratacdo para cada tipo de area ou a divisdo entre o
fornecimento dos servicos (méo de obra) e materiais causaria uma inviabilidade
técnica e econémica com prejuizo ao conjunto e perda da economia de escala.
Esclarecemos, ainda, que os materiais incluidos nesta contratacéo estdo
intrinsecamente relacionados com a execugédo dos servicos.

~
-
~,

12.2. Na hipétese da retirada dos materiais, ndo haveria como avaliar o desempenho
da empresa contratada, Borquanto o resuitado das suas atividades dependeria em
grande parte da Administragdo, a quem caberia fornecer regularmente os insumos
indispensaveis a prestagdo dos servigos. Considerando que a Administragdo Publica
ndo possui a mesma flexibilidade e presteza que a iniciativa privada, na contratagdo
imediata de materiais e servigos, em face das exigéncias legais a que esta
submetida, a presta¢ao dos servigos ficaria prejudicada sempre que houvesse a falta
de alguns destes itens.

12.3. Além disso, os aspectos técnicos, fica sopesada a dificuldade na execugéo da
contratacéo de forma parcelada. Ndo raro encontramos exemplos de contratagées
de solugdes unicas, contratadas separadamente, que acabam redundadas no
fracasso, posto que possiveis falhas em qualquer dos itens ensejam dificuldades
intransponiveis para corre¢des ou apuragao de responsabilidade.
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12.4. Estes fundamentos convergem para reforgar a conclusao de que a divisdo do
objeto em parcelas ndo se comprova técnica e economicamente viavel, Assim, pelos
motivos expostos, entendemos que a prestagéo dos servicos, com a inclusdo de
todos os materiais e equipamentos necessarios a execucéo do objeto proposto, é o
mais adequado para atender as necessidades da Camara Municipal, atendendo com
isso aos interesses da Administracdo e também se apresenta mais vantajosa.

13.  CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

13.1. N&o ha necessidade de contratacées correlatas e/ou interdependentes para
prestacéo do servigo.

14. RESULTADOS PRETENDIDOS

14.1. A prestagdo dos servigos de manutencdo dos equipamentos de informatica

busca os seguintes resultados: '

14.1.1.Na Produtividade: otimizagdo de rotinas de trabalho e aumento de
produtividade em virtude da methor adequacdo de equipamentos a
necessidade dos usuarios.

14.1.2. Na Disponibilidade: Assegurar uma maior disponibilidade dos equipamentos
através da contratagdo de garantia estendida.

14.1.3. Satisfacdo dos Usudrios: Melhoria no grau de satisfacdo dos servidores
devido o provimento de infraestrutura adequada para a realizacao de suas
atividades.

15.  POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

15.1. N&o ha efeitos ambientais, pois a demanda de energia consumida ndo sera
afetada com os servigos prestados.

16.  DECLARAGAO DE VIABILIDADE

18.1. Apb6s andlise e elaboragdo deste estudo preliminar, foi concluido que a
contratag@o € viavel e necessaria, e encontra-se dentro da previsao de despesas,
sendo considerada a melhor solugdo.

Miranda do Norte (MA), 10 de maio de 2024.

Nelma MZri& ilvé"_B-e'_ié'i;.a
Secretaria da Camara' -
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