
TERMO DE REFERENCIA

JUSTIFICATIVA2.

ESPECIFICACdES DO SERVICO3.

VALOR TOTALQUANT./HORASITEM

R$ 5.800,00RS 232,00

R$ 4.640,00232,00RS202.2
para R$ 3.480,00R$ 232,00152.3

Mapear os processes e rotinas de trabalho da area meio, e submete-los a rigorosa reflexao e 
analise pode trazer beneficios e resultados consideraveis em modemizagao e agilidade para a 
Administra^ao, inclusive economicidade para o erario.

Por fim, o mapeamento, analise e redesenho de processes oferecera insumos e informa^oes para 
subsidiar a defini^ao de Politica de Tecnologia da Informa$ao especifica para a area meio. 
Permitira, tambem, a identifica^ao, de todos os processos e rotinas passiveis de informatiza^ao 
e/ou integra^ao aos demais sistemas corporativos.

ESTADO DO MARANHAO
PODER LEGISLATIVO - CNPJ: 23.614.456/0001-47

VALOR 
unitArio

Av do Comercio s/n8 - Centro, Miranda do Norte - MA
CEP: 65.495-000

1
1.1
1.2
1.3
1.4 
2

2.1

Mobiliza^o e alinhamento da equipe
Desdobramentos dos projetos
Acompanhamento da execu?ao
ElaborafSo de relatdrio

DESCR1CAO DO SERVl^O 

EXECUCAO DE PROJETOS - QUALIDADE DE VIDA 
IT 
20 
110 
15 

DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL E DE EQUIPE 
25

15
10
15
15

RS
RS
R$
RS

RS
RS
RS
RS

232,00
232,00
232,00
232,00

232,00
232,00
232,00
232,00

RS 3.480,00
R$ 4.640,00

RS 25.520,00
RS 3.480,00

RS 3,480,00
RS 2.320,00
RS 3.480,00
RS 3.480,00

2.4
2.5
2.6
2.7

1. OBJETO
Registro de Preqos para contrata^ao de empresa para presta^ao de services de consultoria 
administrativa, capacita$ao e treinamento para os servidores, da area de atendimento da Camara 
Municipal de Miranda do Norte - MA.

A Camara Municipal de Miranda do Norte - MA, ao longo de todos esses anos, mediante o seu 
“Desenho” ou formato do seu organograma, foi ganhando corpo, desta forma, nao ha registro de 
que a distribui^ao de atribuiQoes e responsabilidades entre os setores, ou qualquer aspect© da 
area meio tenha sido objeto de reflexao, estudo, analise ou qualquer tipi de investimento com 
vistas a seu aprimoramento.

: 

• Miranda do Norte-MA 
• __ 4^-----

Habilidades pessoais para atendimento;
Criando Ambiente positive para trabalho em 
equipe;
Procedimentos e Processos 
continuidade do trabalho
Comportamento e etica para atendimento 
Motiva^ao e rela?5es interpessoais 
Gestao de Pessoas
Etica no service publico

Evn] Camara Municipal de rote.

A. -



[’o!ha: 
i

k.'bli 

R$ 232,00 R$ 2.320,00

3.2 R$10 232,00 R$ 2.320,00

R$ R$ 2.784,00232,00

RS RS 6.960,00232,004.3 30

RS RS 2.320,00232,00105.3

6

RS 17.400,00RS 232,00756.1

boras RS 109.504,00944

informada dentro dos autos do referido processo de

DA VIGENCIA DO CONTRATO6.

ESTADO DO MARANHAO
PODER LEGISLATIVO - CNPJ: 23.614.456/0001-47

Av do Comercio s/n9 - Centro, Miranda do Norte - MA 
CEP: 65.495-000

3.3 
4

4.1
4.2

5
5.1
5.2

Principios da Comunica^o
T6cnicas de Gestao de Conflitos e
Negociapao
Importancia do Feedbak para o Usudrio

EDUCACAO FINANCEIRA
10
10

12
NOCOES DE LICITACAO

15 
15

COMUNICACAO
10

R$
RS

RS
RS

232,00
232,00

232,00
232,00

RS 3.480,00
RS 3.480,00

RS 2,320,00
RS 2.320,00

3
3.1

Fa^a o planejamento financeiro
Defina suas despesas priorit&ias
Tenha uma reserva financeira de emergencia

EXECUCAO DE PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
ExecuQao operational e elaborate de 
relatorios

TOTAL (Horas/Valor)

Disponibilidade Or^amentaria devera ser 

contrata^ao.

4. FORMA DE PAGAMENTO
O pagamento sera efetuado no prazo de ate 30 (trinta) dias, desde que nao haja fator impeditivo 

provocado pela CONTRATADA, mediante a apresenta$ao de solicita^ao em forma de oficio da 

contratada, fezendo referenda ao periodo, quantitativo e valor do respective fomecimento, 

acompanhados de copia do Contrato de Nota Fiscal/fetura, acompanhada da respectiva Ordem 

de Services, Certidoes atualizadas, Certidao Conjunta emitida pela RFB, CRF-FGTS, Certidoes 

Negativas de Divida, e de Divida Ativa expedida pelo Estado, Certidao Negativa de Debitos 

Trabalhistas.

5. DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes do Objeto deste Termo correrao por conta dos recursos especificos 

consignados no or^amento da Camara Municipal de Miranda do Norte, a serem devidamente 

classificadas no contrato que sera celebrado om a empresa CONTRATADA ou outros 

instrumentos habeis.

Gestao e fiscaliza^So de contratos
ElaboraQ^o de Termo de Referenda 
No^Ses da Nova Lei de Licita^des
(14.133/2021).

Camara Municipal de 
Miranda do Norte-MA



t

8.

RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE9.

ESTADO DO MARANHAO 
PODER LEGISLATIVO - CNPJ: 23.614.456/0001-47

As especifica^oes contidas na planilha descrita conforme item n° 3 deste termo foram obtidas 
atraves de estudos tecnicos preliminares realizados pelo setor competente desta diretoria, 
visando unicamente a adequa^ao do objeto ora solicitado com a real necessidade desta Camara.

Av do Comercio s/no - Centro, Miranda do Norte - MA 
CEP: 65.495-000

O prazo de vigencia do contrato firmado sera disciplinado pelo Art. 57 da Lei n0 8.666/1993, 
contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado na forma da lei, mediante interesse 
das partes, tendo eficacia legal apos a publica^ao do seu extrato no Diario Oficial, tendo inicio e 
vencimento em dia de expediente, devendo-se excluir o primeiro e incluir o ultimo.

Camara Municipal de 
» Miranda do Norte-MA

loiha: 
I'foc. Adm, 
IcjWcl: —t/—

7. RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA
Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, impostos, taxas, encargos, decorrentes da 
execu?ao do objeto, em qualquer onus para a Camara Municipal de Miranda do Norte;
Manter a compatibilidade das obligates assumidas durante todo 0 contrato;
Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a administrapao ou a terceiros, decorrente 
de sua culpa ou dolo durante a execu?ao do objeto;
Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento de todas as exigencias referente a execu<?ao do objeto; 
Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela administra^ao, durante a execu^ao 
do contrato;
Comprovar a capacidade de exequibilidade da proposta quando assim solicitado pelo orgao 
contratante, no tocante ao pre<?o ofertado descrito nas propostas;
Cumprir o objeto de acordo com o projeto basico e objeto;
Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto do presente Contrato, sem prdvia e 
expressa anuencia do CONTRATANTE; Nao CAUCIONAR ou utilizar o Contrato qualquer 
opera^ao financeira, sem previa expressa anuencia do CONTRATANTE, sob pena de rescisao 

contratual;
Informar ao CONTRATANTE quaisquer danos causados ao Patrimonio da Camara Municipal 

ou em quaisquer de seus bens;
Cumprir durante a vigencia deste contrato todas as leis e posturas federais, estaduais e 
municipals, vigentes, sendo a unica responsavel por prejuizos decorrentes de infraooes a que 

houver dado causa.
DAS especificacOes minimas



Efetuar o pagamento na forma e no prazo estabelecido no Contrato e/ou Empenho;

FISCAL DO CONTRATO10.

DAS DISPOSICOES GERAIS11.

FORO12.

A fiscalizaQao do contrato devera ser realizada por servidor desse orgao, sendo este instituido 
por meio de Portaria no momento da assinatura do contrato.

Atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a realiza^oes do objeto, podendo 
recusar aqueles que nao estejam de acordo com os termos do Contrato.

Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorrencia relacionada com o cumprimento do 
objeto, de acordo com o projeto basico e com o objeto, partes integrantes do presente contrato;

Fomecer atestado de capacidade tecnica quando solicitado, desde que atendidas as obriga^oes 
contratuais;

Fica eleito o foro da comarca de Miranda do Norte, Estado do Maranhao, para dirimir quaisquer 

duvidas oriundas do presente instrumento.

ESTADO DO MARANHAO
PODER LEGISLATIVO- CNPJ: 23.614.456/0001-47

Av do Comercio s/n» - Centro, Miranda do Norte - MA 
CEP: 65.495-000

Rejeitar todo e qualquer service que nao atenda aos requisites constantes nas especifica^oes na 
planilha descrita;

Proc.Adm. 7^3
Rubrict?: -----

Em hipotese alguma serao aceitos itens em desacordo com as condifoes pactuadas, ficando ao 
encargo da contratada o controle de qualidade do service, bem como visando a repetiQao de 
procedimentos as suas proprias custas para correcao de falhas, objetivando a obtencao da 

qualidade exigida.

pffw Camara Municipal de 
Miranda do Norte-MA

Miranda do Norte - MA, 10 de mar^o de 2023...., ^7^
f Jos6 Alberto Carvalho Filho

Presi^nte da Camara Municipal de Mirando do Norte - MA.


